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Zmluva o pripojeni
uzatvorené podla § 43 zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch

v zneni neskorsich predpisov

Zmluva é&slo : 21065136

medzi zmluvnymi stranami :

______________________________ Wircom nete.r.0. ... Zékladna Skola
Sidlo - Nédrazna 16/133, Adresa (adresa prlpomého bodu) :

956 05 Radosina J. Hollého 696/3
................................................................................... 955 01 Topolgany
Cislo Gi&tu IBAN : SK3511000000002920896929 tu IBAN

konajlica prostrednictvom :
Miroslav Ceresnik
konatel spoloénosti

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Nitra, oddiel : Sro, vloZka &islo : 18026/N
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1. PREDMET ZMLUVY

Na zéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych, poskytovatel zabezpedi a umozni
ucastnikovi mikrovinné (d'alej len MW) pripojenie do medzinarodnej siete Internet protokolom
TCP/IP. Nazov sluzby  Profi Garant 80/80 (d'alej len sluba). Ucastnik sa zavizuje zaplatit
poskytovatelovi za umoZnenie pripojenia do siete Internet odmenu (dalej len cena) vo vy3ke
uvedenej v ¢lanku 2 tejto zmluvy. Uéastnik pouZiva na pripojenie do internetu osobny poéitad
alebo server (d'alej len koncové zariadenie).

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za umoZnenie pripojenia do siete Internet v rozsahu uvedenom v ¢lanku 1 tejto zmluvy,
bola zmluvnymi stranami stanovena podla prislusnych zakonov (najmi Zak. ¢. 18/1996 Z.z. )
dohodou vo vyske 80 € /1mesiac (bez ohladu na objem prenesenych dat) .

Poskytovatel' vystavi faktiru mesacne v stilade s platnymi Gétovnymi a dafiovymi predpismi
a touto zmluvou. Splatnost fakttiry je 14 dni odo dfia jej vystavenia, pritom platobna povinnost
dcastnika je splnend dfiom pripisania fakturovanej ¢iastky na ti¢et poskytovatela.

Platba sa uskutocfiuje bezhotovostnym platobnym prikazom alebo hotovostnym vkladom,
pripadne postovou poukéZkou na ticet poskytovatela v banke s uvedenim variabilného symbolu,
ktory je vyznadeny vo faktiire.

3. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEI'A

Poskytovatel je povinny odstrdnit poruchy v poskytovani sluZby, ktoré neboli spdsobené
acastnikom alebo osobou, ktorej tcastnik umoznil vyuZivanie sluZzby svojim komisivnym resp.
omisivnym konanim, a nie st spésobené vadnym zariadenim tc¢astnika.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit tcastnikovi pristup do siete Internet v pripade
neuhradenia platby vyplyvajticej z ¢l. 2 tejto zmluvy v dobe splatnosti aZ do zaplatenia dlZnej
¢iastky poskytovatel'ovi a to bez upozornenia t¢astnika.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo obmedzit udastnikovi pristup do siete Internet v pripade
porudenia bodov 4.1, 4.2, 4.3, 44, 4.6 a4.7 tejto zmluvy. Utastnik sa zavdzuje uhradit zmluvni
pokutu vo vyske 166,- € a to aj opakovane pri poruseni bodov 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.6 a 4.7 tejto
zmluvy.

4, PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIiKA

Utastnik je povinny riadne a véas platit cenu v lehote, tak ako je uvedené v &lanku 2, odsek 2.3
tejto zmluvy, pripadné nedodrZanie tohoto bodu bude viest k pozastaveniu sluzby po
predchadzajicom upozorneni poskytovatela podla tejto zmluvy.

Utastnik sa zavizuje neprevéddzkovat na vlastnom serveri (serveroch) erotické a warez stranky /
sluzby.

Utastnik sa zavizuje zabezpeit svoj internetovy server proti otvorenému relayingu (rozosielanie
SPAMov).

Utastnik sa zavizuje zabezpetit svoj osobny poéitad/server proti vniknutiu virusov, ktoré by
mohli obmedzit' alebo inak poskodit’ komunikéciu v sieti poskytovatela.
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4.5. Ulastnik sa zavézuje skontrolovat' softwarovy a hardwarovy stav svojho koncového zariadenia
skor, ako ozndmi poskytovatelovi poruchu funkénosti sluzby. V pripade Ze bude pri servisnom
zésahu po ozndmeni téastnikom zistend chyba na jeho strane, ktord prerusenie funkénosti
sposobila, je d¢astnik povinny uhradit v lehote splatnosti ¢iastku fakturovant poskytovatelom
v zmysle jeho obchodnych podmienok.

4.6. Utastnik sa zavizuje nemenit siefové nastavenia pridelené poskytovatelom (IP adresa a i.), ani
inym spésobom zniZovat' priepustnost siete. Ak vznikne vplyvom nedovolenej ¢innosti ti¢astnika
poskytovatel'ovi $koda na servisnych zasahoch, priepustnosti siete a uslom zisku, zaplati Géastnik
poskytovatelovi zmluvni pokutu. Tym nie je dotknuty narok poskytovatel'a na ndhradu §kody,
ktord tym Géastnik spésobi poskytovatelovi.

47. Utastnik nie je opravneny vstupovat do pocitatovych systémov, sieti, idajov a softwaru (tzv.
"hacking"). Utastnik nie je opravneny preskusavat, preverovat, alebo testovat zranitelnost
akéhokolvek pocita¢ového systému alebo siete poskytovatela, taktieZ je u¢astnik povinny zdrzat
sa akéhokol'vek konania, ktorym by doslo k poruseniu bezpeénostnych opatreni alebo opatreni
na kontrolu pristupovych prav téastnika. V pripade, ak aastnik porusi toto ustanovenie zmluvy,
zodpoveda za $kodu, ktorti tymto porusenim spésobil.

5. PODMIENKY ZARUKY A OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA $KODY

5.1. Poskytovatel nie je zodpovedny za bezpecnost pristupu resp. bezpetnost dat ucastnika, tj.
neruci za to, Ze G¢astnikove data ¢ uZ pri prenose v sieti Internet alebo aj bez prenosu nebudu
zneuZité tretimi stranami.

5.2. Poskytovatel nezodpovedé za $kodu, ktord je sposobend tcastnikovi pouZivanim sluzby resp.
zariadenim, ktoré umoZiiuje pristup do siete Internet.

53. Utastnik zodpovedd za 8kody sposobené poskytovatelovi vedomym, alebo nevedomym
nardbanim s koncovymi zariadeniami alebo virusmi nachadzajiicimi sa v koncovom zariadeni
ucastnika.

54. Utastnik zodpoveda za technicky stav zariadenia, ktory je nim ovplyvnitelny, napr. odcudzenie,
alebo poskodenie, umoZiujiiceho realizdciu MW spoja, ktoré je majetkom poskytovatela.
Zavizuje sa nezasahovat do zariadenia, ani ho svojvolne nepremiestiiovat. Manipulovat so
zariadenim méZe iba akreditovany zéstupca, alebo technik poskytovatela.

5.5. Utastnik sa zavdzuje kompenzovat Skody spdsobené na zariadeni, ktoré je majetkom
poskytovatela vplyvom neodbornej manipulécie, alebo zdmernému poskodeniu. Sumu uréent
na kompenzéciu $kdd uréi poskytovatel po zhodnoteni stavu zariadenia.

6. DOSTUPNOST SLUZBY

6.1. Poskytovatel prenechd utastnikovi bezodplatne na dotasné uZivanie technické vybavenie pre
realiziciu MW spoja, ktoré zostdva majetkom poskytovatela. Prevzatie technického vybavenia
potvrdi dcastnik na instalatnom formulari. Po skoné&eni poskytovania sluzieb poskytovatelom
Gcastnikovi podla tejto zmluvy, je povinny ucastnik bezodkladne vrati¢ poskytovatel'ovi
zapozZitané technické vybavenie s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. Technické zariadenie je
opravneny demontovat iba pracovnik poskytovatela. Ugastnik je povinny umoznit demonta?
zariadenia. V pripade nevratenia technického zariadenia ani do 5 dni odo diia skon&enia
poskytovania sluzby podla tejto zmluvy, alebo jeho pogkodentia, je ucastnik povinny zaplatit
zmluvni pokutu vo vyske 166 €.
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Cas, pocas ktorého pristup ksluzbe méze byt obmedzeny

z dévodov tdrzby a nevyhnutnych zmien v sieti, bude v sobotu medzi 8. - 18. hodinou alebx,
v kazdy defi v noénych hodindch od 24:00 do 07:00. V pripade nepredvidanej situécie spdsobenej
tretou stranou, alebo inou nepredvidanou udalostou si vyhradzuje poskytovatel préavo
korigovat' chyby na zariadeni kedykolvek, nie v&ak po dobu dlhgiu ako 24 hodin (¢lanok 3, odsek
3.3).

7. VSEOBECNE USTANOVENIA

Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany sthlasia so vSetkymi bodmi v nej uvedenymi. Pre
Ucastnika vznikd pravo tato sluzbu vyuZivat a pre poskytovatela povinnost sluzbu
zabezpecovat, pokial na ziklade niektorého dalSieho bodu zmluvy tieto prava a povinnosti
nezanikli.

Utastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami poskytovatela
(dalej len ,VZP”) zo diia 15.04.2016, v ktorych poskytovatel zapracoval opatrenia tykajtice sa
pristupu téastnika k otvorenému internetu v zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 zo dita 25.11.2015. Ucastnik dalej vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktuglne platnym
Cennikom sluZieb poskytovatela, v ktorom je Specifikovany rozsah, dostupnost a rychlost
jednotlivych sluZieb poskytovatela. Zmluvné strany sGhlasia s tym, aby sa vztahy medzi
Ucastnikom a poskytovatelom spravovali aktudlnymi ustanoveniami VZP. Zmluvné strany sa
dohodli, e poskytovatel je oprdvneny jednostranne zmenit VZP a o tychto zmendch bude
Ucastnika vhodnym spésobom (elektronicky) informovat spolu s uvedenim datumu
nadobudnutia Gé¢innosti zmenenych VZP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak do
jedného mesiaca odo dila oznamenia o zmene VZP alebo 0 zmene v podmienkach poskytovania
sluzby podla tejto zmluvy, ato najmi o zmene v platbdch alebo fakturaénych postupoch,
Ucastnik pisomne neoznami, Ze ich neakceptuje, ma sa za to, ¥e s predmetnymi zmenami stihlasi.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy sa budd riesit v
prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto
rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dita ich zacatia, rozhodnu sa vietky
spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd zo vzajomnych zmluvnych vzfahov
existujcich ako aj zo zmlav uzavretych medzi nimi v buddcnosti (to znamena vsetky zmluvné
vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy k nej uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi
stvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zénik tejto Zmluvy) v rozhodcovskom konani pred
stallym rozhodcovskym stidom, ktory bude vybrany zalobcom zo zoznamu stilych
rozhodcovskych stidov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie
je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s ndvrhom na zacatie konania na prislusny vieobecny sud
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, e ukonéenie platnosti tejto Zmluvy sa netyka
ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.
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8. ZAVERECNE USTANOVENIA
- Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurCiti a nadobtda platnost a déinnost diiom podpisu
zastupcami oboch zmluvnych stran.

- Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, prifom ka%d4 strana obdr¥i jeden podpisany oboma
zmluvnymi stranami,

8.3. V pripade, ak uéastnik vypovie zmluvu v priebehu prvych 24 mesiacov od podpisu tejto zmluvy
vsetkymi jej zmluvnymi stranami, je u¢astnik povinny uhradit poskytovatelovi zmluvni pokutu
vo vyske desatndsobku ceny uvedenej v ¢lanku 2, odsek 2.1 tejto zmluvy a bezodkladne vratit
zapoZi¢ané zariadenia.

84. Tiato zmluvu je mo¥né menif iba pisomnymi dodatkami k tejto zmluve, podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

8.5. Zmluva o pripojeni zaniks :

85.1. Pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén

8.5.2.0dstiapenim od zmluvy z dévodov uvedenych v § 43 Zikona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikacidch.

8.5.3. Pisomnou vypovedou ktoroukol'vek zmluvnou stranou z dévodov uvedenych v § 43 zikona ¢&.

351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch s 1-mesaénou vypovednou lehotou, ktord zadina
plynit prvym ditom nasledujticeho mesiaca po doruceni vypovede,

8.6. Prdvne vztahy touto zmluvou nNeupravené sa riadia najmé prislu§nymi ustanoveniami zakona ¢,
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch a ostatnymi prislusnymi prévnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Prilohy zmluvy : - V8eobecné zmluvné podmienky poskytovatel'a zo diia 15.04.2016,
- Cennik sluzieb poskytovatela,

Ucastnik stihlasim so zasielanim faktir za internetové sluZby na Email: janka.surinova@zshollehoto.edu.sk

dno 4 nie 4

V' Topol¢anoch , diia

petiatka a podpis poskytovatela podpis tic¢astnika
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Cas, potas ktorého pristup ksluzbe moéze byt obmedzeny

z dévodov tdrzby a nevyhnutnych zmien v sieti, bude v sobotu medzi 8. - 18. hodinou alebc
v kaZdy defi v no¢nych hodinédch od 24:00 do 07:00. V pripade nepredvidanej situécie sposobenej
tretou stranou, alebo inou nepredvidanou udalostou si vyhradzuje poskytovatel pravo
korigovat chyby na zariadeni kedykol'vek, nie vsak po dobu dlhiu ako 24 hodin (€lanok 3, odsek
3.3).

7. VSEOBECNE USTANOVENIA

Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany sthlasia so vSetkymi bodmi v nej uvedenymi. Pre
ucastnika vznikd prévo tdato slu’bu vyuZival a pre poskytovatela povinnost sluzbu
zabezpefovat, pokial na ziklade niektorého dalSicho bodu zmluvy tieto préva a povinnosti
nezanikli.

Utastnik vyhlasuje, e sa oboznamil so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami poskytovatela
(dalej len ,VZP”) zo diia 15.04.2016, v ktorych poskytovatel zapracoval opatrenia tykajtce sa
pristupu tucastnika k otvorenému internetu v zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 zo dia 25.11.2015. Udastnik dale] vyhlasuje, %e sa obozndmil s aktudlne platnym
Cennikom sluZieb poskytovatela, v ktorom je 3pecifikovany rozsah, dostupnost a rychlost
jednotlivych sluZieb poskytovatela. Zmluvné strany suhlasia s tym, aby sa vztahy medzi
ucastnikom a poskytovatelom spravovali aktudlnymi ustanoveniami VZP. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze poskytovatel je oprévneny jednostranne zmenit VZP a o tychto zmenich bude
Gcastnika vhodnym spésobom (elektronicky) informovat spolu s uvedenim datumu
nadobudnutia G¢innosti zmenenych VZP. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e v pripade, ak do
jedného mesiaca odo dila ozndmenia o zmene VZP alebo o zmene v podmienkach poskytovania
sluzby podla tejto zmluvy, ato najmd o zmene v platbach alebo faktura¢énych postupoch,
ucastnik pisomne neozndmi, Ze ich neakceptuje, ma sa za to, Ze s predmetnymi zmenami sihlasi.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy sa buda riesit v
prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto
rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dila ich zacatia, rozhodnii sa vietky
spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknt zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujucich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v budtcnosti (to znamend vsetky zmluvné
vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy k nej uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi
stvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zénik tejto Zmluvy) v rozhodcovskom konani pred
stilym rozhodcovskym sidom, ktory bude vybrany Zalobcom zo zoznamu stilych
rozhodcovskych stidov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie
je dotknuté pravo Zalobcu obrétit sa s navrhom na zacatie konania na prislugny vieobecny sud
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonenie platnosti tejto Zmluvy sa netyka
ustanoveni tohto bodu, ktoré budi trvat aj po ukongeni platnosti Zmluvy.
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Spracovanie osobnych udajov

Osobné udaje Géastnika su spractvané v sulade s prisluSnymi spravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov ( zakon €.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov).
V3etky pristupové hesla st povaZované za déverné informacie.

Po skon&eni zmluvnych vztahov poskytovatel bezodkladne zlikviduje osobné Udaje
Géastnika, ktoré nie su suc¢astou registratirneho zaznamu.
Poskytovatel je opravneny ziskavat a spractvat osobné (daje U&astnika, ktorymi su
okrem osobnych udajov podra zakona aj rodné é&islo, ¢islo identifikatného preukazu,
alebo iného dokladu totoZnosti a §tatna prislusnost, len na ucel :

- uzavretia a plnenia zmluvy, (ktorej Gi¢astnik je jednou zo zmluvnych stran)

- zmeny zmluvy, alebo jej ukonéenia ( na zaklade, Ziadosti G€astnika)

- fakturacie a vyuétovania Uhrady

- evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu ucastnikov,

- spoluprace a poskytovanie sucinnosti podfa zakona,

- viest databazu ucastnikov v sieti,

- informovat G¢astnika o sluzbach a

- vykonavat prieskumy spokojnosti so sluzbami.
Poskytovatel je opravneny, aby poskytol osobné Gdaje:

e o0sobe, ktora sa identifikuje, ako opravneny zastupca ucastnika ,

e inej pravnickej, alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvy
s poskytovatelom vymahat a inkasovat pohfadavky poskytovatela od U¢astnika.
Prava Gcéastnika v stvislosti s ochranou osobnych tdajov, st na stranke www.wircom.sk

Datum a Podpis klienta

CENNIK SLUZIEB

Sluzba Download Upload Cena
GLOBAL MINI 15Mbps 1,5Mbps 10,00€
GLOBAL 30Mbps 2 Mbps 16,60€
EXPRES 40Mbps 2,5Mbps 31,00€
ULTRA 45Mbps 3 Mbps 41,00€

Platny od 1.1.2019, v8etky ceny st s DPH
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Wircom s.r.o., Nadraind 133/16, 956 05 Radoling, mail: wircom@wircom.sk, web: http:/fwww.wircom.sk

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY K ZMLUVE O PRIPOJEN| A POSKYTOVANI ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
vzavretej v zmysle 43 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch

Elénok 1
UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spolocnosf Wircom s. r. 0. {dalej len poskytovatel] vydava
fieto Vieobecné zmluvné podmienky (dale] len podmienky)
a je obchodnou spolo&nostou zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sUdu Nitra, oddiel: Sro, vioZka &. 18026/N,
ktory v ramci predmetu svojho podnikania méze
zabezpecoval poskytovanie datovych sluzieb pristupu do
siete internet, prenos hlasu po sieti internet a budovanie
radiovych, linkovych, datovych, analégovych
komunika&nych povelovych sieti v zmysle z&kona &.
351/2011 Z. z. o elekironickych komunikdcidch (dale] len
zékon).

1.2 Poskytovatelje v oblasti elekfronickych komunik&cii na
zGklade Vieobecného povolenia &. 1/2005 podla zdkona
zriadovatefom a prevadzkovatelom verejnej
telekomunika&nej siete a poskytovatefom verejnej
telekomunikacnej sluzby (sluZieb) sprostredkovania pristupu
do siete Internet (dalej len sluzba) a suvisiacich sluZieb
s pristupom do siete Internet.

Clanok 2
VYMEDZENIE POJMOV

2.1 Cena je cena za sluzby poskytované poskytovatelom podia
Zmluvy o pripojeni a UCastnik sa zavdézuje zaplatit ju. Cena je
uvedend v cenniku sluZieb, alebo na zéklade vzdjomne]
dohody.

2.2 ZImluva o pripojeni (dalej aj zmluva) je zmluva uzatvorend
spravidla v def pripojenia do siete Internet a je sUhrnom
prav a povinnosti poskytovatela a U&astnika.

2.3 Sluiba je elektronickd komunikaéna sluzba pristupu do siete
Internet poskytovand pomocou bezdrdtovej, alebo pevnej
linky poskytovatelom. K sluzibe patria aj doplnkové sluzby
(napr. elekironickd poita, doménové sluzby, web hosting,
sluzby diskového priestoru a iné).

2.4 Internet je medzindrodnd telekomunikaéna sief na prenos
dat.

2.5 Uéastnik je fyzickd, alebo pravnickd osoba, ktord si zvolila
ako miesto pripojenia a instaldcie jej byt, izbu, alebo iny
priestor, ktory je kontrolovany a je zabezpedteny proti
neoprédvnenému vstupu tretich osdb.

2.6 Sief je elekironickd komunika&na sief poskytovatela, ktorg
tvori sUhm navzdjom prepojenych telekomunika&nych
zariadeni prevadzkovanych poskytovatelom a pouzivanych
na prenos dat. Sicasfou siete sU jej rozhrania.

2.7 Koncové zariadenie je majetkom UCastnika a je to osobny
pocitac, server, alebo router, ktory je priamo pripojeny do
zariadenia umoZiujiceho realizGciu MW spoja. Koncové
zariadenie md na ethernetovom rozhrani statickd IP adresu
pridelent poskytovatelom.

2.8 Iariadenia sU zariadenia umoiiivjice realizdciu MW
(mikrovinného) spoja. prostrednictvom ktorych je moiné
pripojenie koncového zariadenia do siete poskytovatela.

2.9 Pripojenie je pripojenie koncového zariadenia Ucastnika do
siete za G&elom poskytovania sluZieb poskytovatela.

2.10 Porucha je stav, ktory znemoziivje UCastnikovi vyuzivaf
sluZzby v poZzadovanom rozsahu a v kvalite, v akej si sluzby
objednal. Na obnovenie prevddzkového stavu je nutné
poruchu odstranif,

2.11 Indtalaény formuldr je vypineny predpisany formuldr
poskytovatela potvrdeny podpisom G&astnika, na ktorom sd
zakotvené inicidly G&astnika, presny ndzov sluzby a cena
podia aktudineho cennika, alebo dohody, rozpis pouzitého
materidlu pri instalact, pridelend IP adresa (adresy), cena
za pripojenie do siete a datum instaldcie.

2.12 Obchodné podmienky sU tieto ,, Vieobecné zmluvné
podmienky spolo€nosti Wircom s.r.0. na poskytovanie sluzby
pristupu do siete Internet."

2.13 Koncové miesto je miesto, ktoré UCastnik zvolil za miesto
pripojenia.

2.14 Vys§ia moc je najmd vojna, sabotdz, rebélia, expldzia alebo
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pokus o fiu, prirodnd katastrofa, poZiar, strajk, konanie na
prikaz Statutdrmych orgdnov na obranu §tétu, policie alebo
inych orgdnov oprdavnenych zdkonom, rozhodnutia, alebo
konania orgdnov verejnej spravy.

Clanok 3

PREDMET ZMLUVY
Predmetom zmluvy su sluzby, ktoré pre UEastnika
zabezpedujl pristup do siete Internet. Sluzbu je mozné
doplnif podia poZiadaviek U&astnika alelbbo dohodnuf
individudine podmienky jej poskytnutia.
Imluvou sa poskytovatel zavézuje OCastnikovi spristupnit
a poskytovat sluzby v dojednanom rozsahu a U&astnik sa
zavéizuje platit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby
podla zmluvy, instalaéného formularu a inych dodatkov
a zékonov Slovenske] republiky {dalej len SR).
Poskytovatel pri poskytovani sluZieb zriaduje fyzické
pripojenie koncového zariadenia U&astnika do siete
Internet, no nezabezpeluje jeho funkénosf
a prevadzkyschopnost. Poskytovatel nie je zodpovedny za
odstrafiovanie ani za obstarévanie odstranovania
pripadnych porUch v ¢innosti takéhoto pripojenia
a nezodpovedd ani za Skodu takto spdsobeny G&astnikovi.
Podstatnou astou zmluvy je indtala&ny protokol.
Ucastnik dava pred samotnou instaldciou sdhlas
na vykonanie dohodnutych préc sdvisiacich s instalovanim
a realizGciou umiestnenia zariadenia a zariadent
poskytovatela na vopred dohodnuté koncové miesto a na
fyzické pripojenie koncového zariadenia U¢astnika
k zarladeniu poskytovatela. Pre tito Cinnost spristupni
Ucastnik poskytovatelovi vietky potrebné budovy
a miestnosti.
Imluva je zadvdznd pre zmluvné strany ako aj ich pripadnych
pravnych ndstupcov alebo oprdvnenych nadobUdatelov
prav a povinnosti.

€ldnok 4

PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY
Poskytovatel je povinny wuzavrief zmluvu s kazdym
zdujemcom, ktory spini podmienky stanovené v tychto
podmienkach, ak nebudU dané podnety na odmietnutie
vzavretia zmluvy podia zdkona alebo podmienok. Zmluva
sa podpisule ai po Uspeshom vykonani instaldcie
koncového miesta.
Poskytovatel je opradvneny odmietnut uzavretie zmluvy, ak:
poskytovanie sluzby v poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocniteiné
alebo

421 v danej lokalite poskytovatel nemd pokrytie
signdlom potrebnym pre pripojenie do siete alebo

422 v danej lokalite neumoziiuje sief poskytovaf
sluzbu alebo

423 Uc¢astnik nedava zdaruku, ze bude dodrziavaf
Zmluvu a podmienky alebo

424 Ucastnik nesthlasi s podmienkami,

42.5 koncové zariadenie UCastnika neumoziivje,
alebo obmedzuje poskytovanie sluzby alebo

426 jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecne

zavéznymi pravnymi predpismi, dolorymi mravmi alebo
by to nebolo spravodiivé od poskytovatela pozadovaf,
alebo

427 md on, alebo iny obchodny subjekt
preukdzatelne zIé skusenosti s dodrziavanim platobnej
discipliny U&astnika,

428 prevedenie instalGcie nie je moiné vykonaf
bez poruienia BOZP, pravidiel pri précach vo vyskach
a samotné Ukony by predstavovali riziko spdsobenia
skod na majetku, alebo ujmy na zdravi pracovnikov
poskytovatela, alebo inych osdb.
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6.1

6.2

6.3

6.4

Podmienkou na uzavretie zmluvy je, ze U&astnik predlozi
potrebné dokumenty a doklady potrebné k uzavretiv
zmluvy a md prisluiné technické vybavenie spifnajice
prisluiné bezpecnosing, technické a prdvne predpisy

a normy plainé v Slovenskej Republike.

Zmluva mdze byt uzavretd iba s jednou fyzickou alebo
pravnickou osobou.

Clanok 5
sLuZBY

Aktudine informdcie o druhu a rozsahu poskytovanych
sluzieb ako aj o ich cendch st uvedené na webovej strénke
poskytovatela.
Poskytované sluzby s0 Casovo d ddtovo necbmedzené,
pokial nie je uvedené inak v zmluve o pripojeni.
Poskytované sluzby su bez viazanosti, pokial nie je uvedene
inak v zmluve o pripojent.
sueastou sluzby nie je zabudovand ochrana pred
potencidinymi hrozoami od inych G&astnikov v sieti.

Clanok &
PRAVA A POVINNOSTI GEASTNIKA
Prava a povinnosti U¢astnika, ako zékaznika sU vymedzené
v zékone, v tychto podmienkach a v zmluve o pripojeni.

U&astnik ma pravo:

6.2.1 na bezplatnd zmenu programu raz mesacne
a to postupom podia &lénku 12, minimdine 3 pracovné
dni pred prvym dfiom nasledujiceho mesiaca,

v kiorom mé byt zmena uskutonena,

6.2.2 na bezplatné odstrdnenie porich
technického alebo prevadzkového  charakteru, ktoré
nevznikli vinou U&astnika alebo jeho koncovych
zariaden,

6.2.3 na odpustenie platby za nasledujuce
obdobie, alebo jej pomernej Ciastky z dovodu
obmedzeného pristupu do siete intemet a zlej kvality
sluzby, ktord vznikla chybou poskytovatefa a ktorej
rozsah po reklamdcii posudi poskytovatel. Toto prévo
zanika, ak sa GEastnik neriadi reklama&nym poriadkom.

6.24 prehladné vyU&tovanie ceny poskytovanej
sluzby,
6.2.5 na vratenie preplatku gj formou zlavy

z nasledujucei fakiury za poskytovanie sluzby,

6.2.6 pisomne poZziadaf poskytovatela o zmenu
koncového miesta, pokial v lokalite noveho koncového
miesta ma poskytovatel pokrytie. V pripade, ze napriek
tomu nebude moiné z technickych alebo
ekonomickych dévodov pripojif U&astnika v novom
koncovom mieste k sietl, je poskytovatel povinny
informovaf G&astnika, ze moze zotrvaf na pdvodnom
xoncovom mieste, alebo vypovedaf zmluvu o pripojent,

6.2.7 uzivat sluzby podla zmluvy o pripcjen,

628 umoinit blizkym osobdm (§ 116 ObZianskeho
zdkonnika) bezplainé vyuzivanie sluZieb,

6.2.9 obracat sa so svojimi pripomienkami
a Fiadostami na poskytovatela.

(&astnik nemd prévo:

6.3.1 zasahovat akymkolvek spdsobom do
zariadeni bez pisomného sthlasu poskytovatela
V pripade zariadeni, ktoré su vo viastnictve 0Castnika,
tento zakaz trvé len pocas trvania zmluvy © pripojent.

6.3.2 umoinit manipulovaf akymkolvek spdsobom
so zariadeniami poskytovatela fretej osobe. V pripade,
e nastane skoda fakouto manipuldciou, jezanfu
Geastnik v pinej vyske zodpovedny a musi ju uhradif.

Ueastnik ma povinnost:

6.4.1 platif riadne a v&as zriadovaci poplatok
a cenu za poskytovanie sluzieb v sUlade so zmluvou
o pripojen,
po zisteni poruchy postupovaf podia reklamacného
poriadku,

6.4.2 umoiznitf pinenie prav a povinnosti
poskytovatefa vratane poskytnutia so&innosti
pozadovanej zo strany poskytovatela pri odstrafovani
poruch,

643 informovat poskytovatela o kraddei, strate,
alebo poskodeni zariadeni bezprostredne ako sa
o udalosti dozvedel,

644 informovat poskytovatela o zmene osobnych
Gdajov uvadzanych v zmluve. Pokial G&astnik nesplini
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tUto povinnosf, poskytovatel nenesie zodpt
plnenie svojich povinnosti pri spracuvani 0sow
Udajov, ani za akikolvek ujmu, ktord vznikne v
sUvislosti GCastnikovi.

6.4.5 pouiivat sluzby podia zkonov SR a zmiu
pripojeni, pripadne pisomnych pokynov a nGvodov
webovej siranke poskytovaiela a pritom dodrziavat
zdsady sprdvneho uZivania sluzieb,

6.4.6 zabezpedit svoje koncové miesto, alebo

" pripojenie pred zneuzitim pripojenia do siete tretimi
osolbami,

647 ok je pre realizdciu poskytovania siuzieb nutnd
odbornd spoluprdca, s dodéavatelom koncového
zariadenia, je U&astnik povinny ju na svoje ndklady
zabezpedif,

648 zabezpedif koncové zariadenie tak, aby bolo
chrénené pred napadnutim pocita&ovymi virusmi
a inym obtazujicim obsahom a aby nedojlo ich ireniu
do inych &asti siete, alebo Internetu,

6.4.9 postaraf sa o to, aby koncové zariadenie
instalované na koncovom mieste bolo napdjané
glekirickym pradom, ktoré sovisi s prevddzkou
poskytovanej sluzby ak nie je v zmluvnych
dokumentoch uvedené inak.

Clanok 7
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Préva a povinnosti poskytovatefa s vymedzené v zékone, v

tychto podmienkach a v Zmiuve o pripojeni.

Zariadenia poskytovatela si vo vylucnom vlastnictve

poskytovatela, (ak nie je v zmiluve o pripojeni tento stav

upraveny, alebo podmieneny) a ten je opravneny ich
podla svojho uvazenia menit, dopiriaf, premiestiovat alebo
upravovat.

Poskytovatel je povinny uchovavaf len taky objem

elekironicke] poity u&astnika, aky je stanoveny pre danu

sluzbu. V pripade, ak objem elektronicke] posty dosiahne

100% stanoveného objemu, poskytovatel nebude prijimaf

a uchovavaf daliie sprévy elekironicke] posty adresova né

u&astnikovi, Odosielatel bude informovany o nedoruceni

spravy.

Poskytovatet je dalej povinny:

7.4.1 pridelif a oznadmit Ucastnikovi jeho
identifika&né &islo zékaznika (Eislo zmluvy),

742 pokial mozno vopred a vEas ozndmif
vypadky, alebo obmedzenia, v poskytovani sluZieb
osobne, telefonicky, postou, alebo elekironickou
postou,

743 zasielaf ucastnikovi riadne a vEas prehladné
a zrozumitené vyO&tovanie ceny za poskytované
sluzby,

74.4 ozndmit U&astnikovi vietky potrebné
nastavenia a technické parametre umozfivjice
u&astnikovi pristup k objednanym sluzodm,

74.5 archivovat zmluvu o pripojeni, instalacny
formuldr a vystavené faktdry za poskytnuté sluzby
Ucastnikovi,

74.6 odstranit v &o najkratej moznej lehote
poruchy iykajuce sa sluzieb poskytovanych U&astnikoy

747 v pripade vydania novych podmienok
a/alebo zmeny ceny sluzby najneskdr do 10 dni pred
dfiom nadobudnutia 0&innosti novych podmienok
a/alebo zmeny ceny sluZby upovedomif 0¢astnika
a/alebo spristupnif ich na webovej stranke,

7.4.8 vybavif reklamaciu zariadeni G&astnika
dodanych poskytovatelom bez zbyto&ného odkladu,
najneskor viak do 30 dni od prevzatia zariadenia.

Poskytovatel md& pravo:

7.5.1 kontrolovaf elekironickd postu GCastnika za
u&elom zabezpedenia ochrany siete a sluzieb,

7.5.2 siedovaf data prendiané icastnikom po sief
a analyzovat ich za 0Celom zabezpedenia ochrany
siete a sluzieb,

753 na ndhradu Skody sposobend Ocastnikom
jeho zariadeniami a koncovymi zariadeniami,

754 obmedzit alebo prerudif poskytovanie sluziek
na nevyhnutny cas z dévodu oprav, alebo
vykondvania Udrzby zariadeni poskytovatela,

755 zablokovat, alebo zrusit poskytovanie
hostingovych sluZieb G&astnikovi viedy, ak sa na
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8.5

8.6

8.7

2ebovych strankach U&astnika nachddza materidl,
Jktory je v rozpore s dobrymi mravmi, podmienkami,
- alebo zakonmi SR,

/5.6 zablokovat prijfimanie suborov na server pri
dosiahnuti 100% objednanej velkosti schrénky,

7.5.7 zamedzit 3freniu Udajov, ktoré by G&astnik 3iril
v rozpore s podmienkami,

758 informovat G&astnika o produktoch,
novinkach a o zmendch sluzieb,

7.5.9 zaviesf dodato&né spdsoby ochrany siete,
pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold pre Ucastnika
neprimerané ndaklady,

7.5.10 uskuto&nif telekomunikacné, hardwarové
alebo softwarové zmeny v siet, ak tieto zmeny nemajd
za ndsledok podstatné znizenie kvality poskytovanych
sluZieb,

7.5.11 zmenif v sllade so zdkonom jednostranne
podmienky a/alebo cenu vydanim novych podmienck
a/alebo ceny.

~ Clénok 8
ZASADY SPRAVNEHO UZIVANIA SLUZIEB

Ciefom zdsad sprévneho vzivania sluzieb je najmé

zdbrdnenie pouzivania sluzieb spdsobmi, ktoré st

protizdkonné, v rozpore s dobrymi mravmi, alebo ktorych
porusenie zmluvy o pripojeni by malo za nasledok znizend
kvalitu uZivania sluZieb pre ostatnych GEastnikov.

Ucastnik sa zav&zuje riadne pouzivaf zariadenia, najmd sa

U&astnik zavazuje nepripdjaf k zariadeniam poskytovatela

ani ku koncovému miestu Ziadne pristroje a zariadenia,

ktoré neboli schvélené poskytovatefom, alebo ktoré
nespliajl poziadavky prisluinych bezpe&nostnych,
technickych a prévnych noriem a predpisov platnych v SR.

U&astnik nesmie poskytovaf internetovy pristup do siete

a s tym sGvisiace sluzby tretim osobdm bez sthlasu

poskytovatela pokiarl nie je v zmluve o pripojeni uvedené

inak.

Poskytovatel mdZe stanovif povoleny objem prenesenych

dat pre jednotlivé sluzby. Ak UCastnik dosiahne 100%

povoleného objemu za dané obdobie, poskytovatel md

pravo obmedzif, alebo pozastavif poskytovanie sluzby.

Pri posielani a prijfimani sprav elektronickou postou

(emailom), bude najm& nasledovné sprévanie sa U€astnika

povazované za konanie v zlom Umysle:

8.5.1 vyhrazanie, urdzanie alebo obfazovanie
UCastnikov Internetu prostrednictvom nevhodného
slovnika, frekvenciou alebo velkosfou emailovych
sprayv,

8.5.2 posielanie hromadnych, refazovych,
komercnych sprav, ozndmeni, Ziadosti o charitativne
prispevky, podpisové peticie a spravy s ndbozenskym
obsahom osobdm, ktoré si spradvu nevyziadali,

8.5.3 posielanie frekventovanych, alebo velkych
sprav a suborov s Umyslom naruienia servera.,

U&astnik je povinny braf ohlad na prava a zéujmy ostatnych

Ucastnikov a dodrziavaf dobré mravy. V tejto stvislosti sU

zakdazané najmé nasledovné aktivity v sieti a internete:

8.4.1 prefazenie siete, ktoré md za ndsledok, alebo
ktoré vedie k podstatnému zniZeniu rychlosti, alebo
Ciasto&nému alebo Uplnému vypadku siete,

8.6.2 zZiskavanie pristupu do pocitatovych systémov
a sieti, ddjov a softwaru bez prisiuiného povolenia,
alebo sthlasu (,,hacking"), vratane akéhokolvek
pokusu o preskuianie, preverenie, alebo otestovanie
zranitelnosti akéhokolvek systému alebo siete, alebo
o poruienie bezpeénostnych opatreni alebo opatreni
na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného
povolenia viastnika systému alebo siete,

8.6.3 modifikovaf alebo nigit data inych G&astnikov,
8.64 rozsirovat virusy,
8.6.5 pouzivaf a sirif akékolvek ndstroje alebo

prostriedky ohrozujice bezpecnost siste alebo
umoziujuce jej naruiovanie,

8.6.6 monitorovat, skenovat alebo kopirovat data
na pocita¢och inych G¢astnikov alebo pocitacovych
portoch,

8.6.7 Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodif sief
dlebo jej Cast.

Na miestach v infernete uréenych na komunikéciu

a vymeny ndzorov alebo webovych strédnok su najma

8.8

8.9

nasledovné aktivity zakdzané a povazované za porusenie

zmluvy o pripojent:

8.7.1 zdmernd distribucia reklamnych alebo
propagacnych materidlov,

8.7.2 umiesthovanie sprdv, ktoré poruiujl prava
dusevného viastnictva tretich stran,

8.7.3 umiestiiovanie velkého poctu tej iste] spravy
do réznych diskusnych skupin,

8.7.4 falsovanie informdcii v zahlavi spravy,

8.7.5 porusovanie prav dusevného viastnictva
tretich stran,

8.7.6 umiestiiovanie alebo irenie nepravdivych
a protiprédvnych informdcii, ako naprikiad detskej
pornografie alebo rasistickych materidlov,

8.7.7 obfaZovanie, naddvanie, urdzanie, vyhrdzanie
sa alebo Umyselné vnucovanie sa ostatnym
Ucastnikom Internetu,

8.7.8 opakované posielanie sprdv, alebo
prispevkoy,

8.7.9 Sirenie informdcii ktoré by mohli Skodif
poskytovatelovi.

U&astnik nesmie pri vyuzivani sluZieb zasahovaf do

pocitacového systému poskytovatelovi inym, nez

dohodnutym spbsobom, predovietkym sa nesmie
pohybovat v inych, nez jemu spristupnenych adresdroch

a pouzivaf systémové prikazy ktorymi by menil nastavenia

alebo funkciu systému.

Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢1.8

podmienok je demonitrativne, za zneuiitie poskytovanych

sluZieb s rovnakymi pravnymi ndsledkami bude povazované
aj iné konanie ktoré je mozné oddvodnene povazovaf za

Zneuzivanie sluzby.

8.10 Konanie Ucastnika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami &1.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

podmienok sa povazuje za zneuZivanie poskytovanych
sluZieb. V takom pripade je poskytovatel oprévneny
okamzite pozastavif poskytovanie sluzby za G&elom ochrany
ostatnych U&astnikov siete, a nasledne informovat
UCastnika o dovodoch, ktoré viedli k pozastaveniu
poskytovania sluzby. Poskytovatel je opradvneny okamzite
odstupif od zmluvy a su¢asne modze vyuzif of ostatné
ustanovenia zmluvy, napr. domdhaf sa ndhrady skody. Ak
poskytovatel neodstipil od zmiluvy, znovu pripoji takéhoto
U&astnika, len ak UEastnik dostatoéne preukdie ze nebude
o uvedenej Cinnosti pokracovat a zaplati cenu za znovu
pripojenie podfa aktudineho cennika.

€ldnok 9

: ZODPOVEDNOST ZA SKODY
Ucastnik berie na vedomie, Ze komunikécia
prostrednictvom siete a interetu nie je bezpecnd
a prendiané Udaje mdZu byt napadnuté alebo stratené.
Poskytovatel aj G€astnik berie na vedomie, Ze instalacia,
pouiZivanie, kontrola, Udrzba, opravy a odstrdnenie
zariadeni poskytovatela mbze viest k vypadku poskytovania
sluZieb, pripadne viest k strate G&astnikovych dat, Ucastnik
je vyluéne zodpovedny za zdlohovanie dat a poskytovatel
nenesie akukolvek zodpovednosft za to, &i Uastnik také
zdlohovanie dét previedol, alebo nie.
Poskytovatel zodpovedd za skody nim spdsobené
v dosledku zavineného poruienia povinnosti uvedenych
v zékone, zmluve o pripojeni alebo podmienkach.
Poskytovatel nezodpovedd za nepriame skody, ndsledné
Skody a U3y zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Poskytovatel zodpoveda za skodu spasobent Geastnikovi
neposkytnutim, chybnym poskytnutim sluZieb, alebo inym
spdsobom a to do vyiky pomernej &asti ceny uréenej
cennikom alebo zmluvou o pripojeni za dobu, po&as ktorej
nebola zdkaznikovi poskytovanad sluzba na zdklade
zavinenia poskytovatelom alebo nebola poskytovand
v poZadovanom rozsahu a pokial bola takdto skoda
ohldsend poskytovatelovi podia reklomaé&ného poriadku.
Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych
sluzieb len v rémci siete poskytovatela.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie
sluzieb v pozadovanom rozsahu spdsobené najmd:
9.5.1 vadami, &i nevhodnosfou technického

vybavenia a koncového zariadenia U¢astnika,
9.5.2 nespravnym postupom Ucastnika pri uzivani

sluZieb,



9.5.3 zavinenim tretej osoby, ktord spdsobila
obmedzenie, znefunk&nenie alebo krddez sluzby
Ucastnikom,

9.5.4 z@sahom, po3kodenim, alebo kradeiou
zariadeni poskytovatela alebo G&astnika,

?2.5.5 nedodrZanim zmluvy o pripojeni, podmienok,
alebo zdkonov SR Ucastnikom,

92.5.6 udalostou, ktor0 poskytovatel nemohol
predvidaf (ako napr. vypadok el. energie, udalosti
zavinené vys5ou mocou, atd.),

9.5.7 udalosfou, ktorej néipravu poskytovatel nema
v kompetencii vykonaf.

9.6 Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah bezpe&nosf
ddat na U€astnikovom poéitadi, ani dat prendsanych cez
sief alebo mimo siete poskytovatela. Zodpovednost za data
a ich obsah nesie U¢astnik ktory ich vyziadal alebo poslal.

9.7 Poskytovatel nenesie zodpovednosf za Skodu, alebo ind
ujmu spdsobend neprijatim sprév elekironickej poity.

9.8 Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spdsobené
zneuzitim pristupovych hesiel neoprdvnenou osobou.

9.9 V pripade kradeze zariadeni md poskytovatel pravo
docasne neposkytnut sluzby v stanovenom rozsahu alebo
neposkytnif vdébec, alebo vypovedat zmluvu bez nutnost
nahrady Skody UCastnikovi.

9.10 UZastnik nesie zodpovednost za skodu vzniknutl v désledku
neopravneného uZivania objednanych sluZieb tretou

osobou. V pripade poruienia povinnosti podia tohto odseku

je poskytovatel opradvneny O&tovaf O€astnikovi zmluvny
pokutu vo vyske uvedene] v cenniku za kazdé také
poruienie a Ucastnik je povinny zaplatit.

9.11 U&astnik nesie zodpovednost za vietky materidly,
informacie a Udaje umiestnené na domovskej stranke
O&astnika ako aj za informdcie a Udaje pouZité G&astnikom
v sOvislosti s UZivanim sluzieb.

9.12 V pripade 3kody spdsobenej Ucastnikom md poskytovatel
pravo Ziadaf od Ucastnika ndhradu.

Clanok 10
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

10.1 U&astnik sa zavazuje platit iadne a v&as za poskytované
sluZby cenu vratane zliav, priplatkov, pokUt a bezplatného
poskytovania sluzby vo vyske podia faktdry na bankovy
Ucet poskytovatela (uvedeny na faktire) za podmienok
stanovenych v tomto &ldnku. Zaplatenie riadne a véas sa
rozumie den pripisania Ghrady v plnej vyike na bankovy
Ucet poskytovatela najneskér v dédtume splatnosti
uvedeného na faktire. V Opa&nom pripade ma
poskytovatel pravo doCasne prerusit poskytovanie sluzieb
bez ndhrady Ucastnikovi oz do doby, kym platbu neuhradi
a Getovat Ucastnikovi Urok z omeskania vo vyike 0,05%

z diZnej Ciastky za kaZdy zacaty deri omeskania a U&astnik
je povinny uhradif poskytovatelovi vietky ndklady
vynaloZené na vymozenie takejto diznej Ciastky vratane
ndkladov na upomienky a sidne poplatky.

10.2 Poskytovatel je opravneny vystavif faktiru bez
predchddzajiceho pisomného vyrozumenia aspon 10
pracovnych dni pred datumom splatnosti.

10.3 U&astnik je povinny pri kazde] platbe prevodom na ucet
uviesf variabilny, alebo Specificky symbol ktory je uvedeny
na fakture.

10.4 UZastnik nema pravo robit akékolvek zrdzky, zmeny cien
dlebo platieb.

10.5 Poskytovatel mdze udelif GCastnikovi zZiavu z cien
uvedenych v cenniku s prihliadnutim na iné okolnosti, ktoré
sdvisia s uzavretim zmluvy, ako gj niZiu kvalitu sluzieb.

10.6 Nahradu Skody U¢astnikovi je poskytovatel oprdvneny
poskytnif ako zlavu z najblizfieho pravidelného poplatku.
V pripade presiahnutia celej sumy pravidelného poplatku
sa zlava presunie aj na daldie pravideiné poplatky

10.7 Poskytovatel je opravneny zapoditaf svoje pohladdvky
vyplyvajlce zo zmluvy voci pohladavkam O&astnika, a to
jednostrannym zapo&itanim s U&inkami dohody
o zapoditani.

10.8 Cena za poskytovanie sluZieb uhradend U&astnikovi na
obdobie pocas ktorého UEastnik po ukon&eni zmluvy uz
sluzby nevyuZiva sa UCastnikovi nevracia. Tak isto sa
G&astnikovi po ukon&eni zmluvy o pripojeni nevracajd
vietky jednorazové platby, akou je gj zriadovaci poplatok.

10.9 Poskytovatel mé prévo na Uhrad ceny za posk,
sluZieb podla zmluvy o pripojent bez ohladu na
UCastnik skuto&ne vyuzival sluzby.

10.10 U Géastnikov, u ktorych pravne predpisy budy
umoiriovaf poskytovatelovi doru&ovaf faktiry Gcastn,
v elektronickej forme do jeho kontakinej emailove] schig
uvedenej v zmluve je poskytovatel oprévneny na takyto
spdsob vylctovania ceny. Nedoru&enie faktiry nie je
dévodom na neuhradenie zavdzku.

10.11 . Poskytovatel md pravo menit ceny bez nutnosti
ohlésenia zmeny UCastnikovi, pokial sa jednd o zmenu
v prospech UCastnika, (poskytnutie vyssich rychlosti bez
zmeny pauidlu, poskytnutie vyssich rychlosti bez zmeny
pauldlu, zZlacnenie sluzieb, zvy3enie limitov atd.) V pripade
zmeny v neprospech UCastnika je poskytovatel povinny tito
zmenu ozndmif U€astnikovi aspori 10 dni vopred.

Cldnok 11

i PORUCHY A REKLAMACNY PORIADOK

Ucastnik je povinny ozndmif poskytovatelovi kazdd poruchu

ihned po Jej zisteni elekironickou postou na adresu

zverejneny na webovych strdnkach poskytovatela,
telefonicky na &islo zverejnené na webovych strdnkach
poskytovatela alebo osobne a poskytnif si&innost pri jej
odstrafiovani. Doba poruchy sa pocita od diia a hodiny
kedy bola ochldsend U&astnikom.

11.2 V pripade, Ze za poruchu je zodpovedny Ucastnik,
poskytovatel na ziadost U¢astnika mdZe poruchu odstranit
a U¢astnik je povinny hradit ndklady spojené s odstranenim
poruchy podfa cennika. Ak Gcastnik po zisteni poruchy na
jeho koncovom zariadeni, alebo inych jeho zariadeniach
nesUhlasi s hradenym odstranenim poruchy
a poskytovatelovi vznikli lokalizovanim tejto poruchy priame
i nepriame ndklady (servisny vyjazd, hodinovd sadzba,
atd.), je G&astnik povinny uhradif poskytovatefovi poplatok
podla cennika.

11.3 V pripade vyjazdu kvoli ohidsenej poruche, ktord bola
klamlivo ohldsend, alebo v pripade, ze nie je moiné
odstranit poruchu kvéli prekézkam na strane G&astnika ma
poskytovatel pravo vyuctovaf GEastnikovi zakladny
poplatok podia cennika.

11.4 U&astnik mé moznost reklamovaf nespravne vyfakturovany
cenu za sluZby pisomne alebo elektronickou postou pred
datumom splatnosti faktiry, pri¢om je povinny uviest
sprdvnu cenu a jej odovodnenie. Uplynutim tejto lehoty
ndrok na reklamdciu zanikd.

11.5 Reklamdcia vo veci preietrenia Uhrady nemd odkladny
Ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnutd sluzbu.

11.6 UZastnik mé moznost reklamovart kvalitu poskytovanej
sluzby poskytovatelom so Ziadosfou na presetrenie
dostupnosti sluzby v jeho koncovom mieste. Poskytovatel je
povinny U€astnika do 3 dni informovaf o stave jeho
pripojenia, o moznosti rieSenia a ndprave ndjdenej poruchy.
V pripade Uplne] nefunk&nosti doddavane;j sluzby
poskytovatelom je poskytovatel povinny do 24 hodin
poruchu odstranif a o odstraneni informovaf O&astnika.

11.7 Poskytovatel kaZzdl reklamdciu zaeviduje a v ¢o najkratie]
lehote presetri. Ak nebude mozné reklamdciu vybavif do 30
dni od jej doru¢enia poskytovatel ozndmi O&astnikovi
doévody a ndhradny termin vybavenia reklamdcie, &o sa
nebude povazovaf za porusovanie podmienok alebo
zmiuvy.

=
—
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5 Cldnok 12
PRERUSENIE, OBMEDZENIE, POZASTAVENIE A UKONCENIE
POSKYTOVANIA SLUZBY
12.1 Poskytovatel je oprévneny:

12.1.1 pozastavif, alebo olbmedzif poskytované
sluzby z dévodov opravy, porich alebo Udrzby
zariadeni poskytovatela, verejnej bezpecnosti alebo
iného verejného zaujmu, pripadov vysie] moci a/alebo
rozhodnutia prisluiného orgdnu bez toho, aby sa to
povazZovalo za porudenie zmluvy. Na obmedzenie
alebo pozastavenie sluZieb z dévodov uvedenych
v ftomto odseku je poskytovatel opravneny az pokym
nepominy dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo
preruieniu sluZieb,

12.1.2 na zdklade poruienia prév a povinnosti v ¢l.
4,8,9 alebo 10 docasne pozastavif poskytovanie sluzieb
kym neddjde k ndprave, alebo jednostranne
vypovedatf zmiuvu.



4 B preruienie, obmedzenie, pozastavenie alebo
“pn&enie poskytovania sluzby je poskytovater povinny
namit Geastnikovi osobne, telefonicky, elektronickou
2 postou na &isla g adresy oznadené ako kontaking, alebo
+9 na webovej stranke poskytovatelq,
22.3 U¢astnik md pravo bezplaine poZiadat o dodasné
prerusenie poskytovania sluzieb na dobu neurdity
a ndsledne poziadat o bezplatné znovu pripojenie. O znovy
pripojenie musi Gastnik po docasnom odpojenf poziadat
najneskér do 12 mesiacov od dfia poZadania o docasné
odpojenie. Ak U&astnik v tejto lehote po do&asnom
odpojeni o opdtovné pripojenie nepoziada, poskytovatel
ma prévo jednostranne odstUpif od zmlyvy.,
Cldnok 13
KVALITA, UROVEN, DOSTUPNOST o RYCHLOST PRIPOJENIA
13.1 Dostupnost sluzby medzi G&astnikom g pricojnym bodom
v sietl: 99%.
13.2 Maximdina doba ndstupu na opravy poruchy 12 hodin od
nahldsenia (podas beine] pracovnej dob Poskytovatelq),

13.4 Plénovana Gdrsba max, 5 hodin mesaéne, alebo v sicte
pldnovanych oprav 12 hodin pol rocne. Oznamy
0 pldnovanych Gdribéch zverejni poskytovatel minimdine
dva dni vopred na svojich webovych strénkach.

13.5 V pripade poruienia maximainej doby ndstupu na opravu
alebo doby opravy ma U&astnik ndérok ng zlavu za prisluiné
obdobie v objeme alikvotnej Ciastky za nefunk&nost sluZby
Y pomere za mesa&ny Ghrady sluzby poskytovanej
poskytovatelom v nasledujicom faktura&nom obdobi,

13.6 Garancig sluzby je poskytovand v rémci nosnej infradtruktary
siete.

13.7 Rychlost komunikdcie voci koncovym bodom v interete
fe zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k

-internetu, ich aktudinej zatazenosti, stratovosti paketov g

siefovej latencie. 7g nedosiahnutie rychlosti voci koncovym

13.8 Poskytovatel je povinny Poskytovat sluzbu v stlade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (E) 2015/2120
Z 25. novembra 2015, ktorym sq ustanovuji opatrenia
tykajice sa pristupu k otvorenému internety (dalej len
»Nariadenie") s cielom zabezpedif G&astnikovi pristup k
otvorenému internetu,

13.9 Ak poskytovatel v slUlade s Nariadenim uplatni opatrenia ng
riadenie prevddzky, ktoré by mohli vplyvaf ng kvalitu sluzieb
pristupu k internety, ie povinny o tom UCastnika informovart.
Poskytovatel neuplatni opatrenia ng riadenie prevadzky,
ktoré by mohii negativne vplyvat ng sUkromie koncovych
uZivatelov a na ochranu ich osobnych Udgjov.

13.10  Poskytovater méZe ako sucast sluzby alebo ako
doplnkovy sluzby poskytovat technicky prostriedok na
blokovanie neziadlcej a potencidine rizikovej komunikdcie

do intemetu bez uvedenych blokovani.

13.11
Udaje o rychlostiach jednotlivych slugieb pripojenia
kinternetu sy presne 3pecifikované v cenniku. Minimdaina
rychlost je pre Sluzby infernetového pristupu poskytovany

rychlosti 25 percent z Maximdinej rychlosti v danom
Programe Ssluzieb internetového pristupu. Hodnotg
Minimdinej rychiosti pre Program Sluzby intermetového
pristupu pri bezdrotovej technolégii 5GHz pre Program
Sluzby GLOBAL ie na rovni 50 percent a pre Program

Sluzby EXPRESS q ULTRA na drovni 38 percent Maximdinej
rychlosti pri danom Programe Sluzieb internetového
pristupu.

BeZne dostupnd rychiost je rychlosf, ktorG Ucastnik méze
vac&iinu Easu o&akdvat pri pristupe k Sluzbe
internetového pristupu. Hodnota Besne dostupnej
rychlosti je 70 percent z prislusnej Maximdinej rychlosti.
Maximdéina rychlost Je rychlost, ktorg e moiné dosiahnuf v
Castiach dia so slabou prevadzkoy {od 0:00 hod do 19:00

*hed), za predpoklady Ze k zariadeniam Podniku nie sg
pripojené zariadenia negativne ovplyvAujice rychlost
pripojenia. Maximdling rychlost je v prislusnych Gastiach
Cennika uvedend ako rychlost Download g Upload.
Maximaina rychlost ie zéroven Proklamovanou rychlosfou,
Maximdina rychiost programu Sluzby poskytovanej v

Redukovanom profil Ie na Urovni 70 percent rychlosti

odvodzuju od Maximéinej ryehlosti programu Sluzby
poskytovanej v Redukovanom profile.

Vyznamné odchylky od Maximdinej rychiosti mdzu na &as
trvania vyznamnej odchylky obmedzif alebo Znemoznit
vyuZivanie ddtovo ndroénejsich obsahoy.

Uvedené hodnoty rychliosti internetového prepojenia su
meratené na transportnej vrstve Siete a s0 uréené ako
mnoZstvo prenesenych dat za jednotky Casu (v pripade
Downloadu ako mnozstvo prijatych dat g v pripade
Uploadu ako mnozstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty lednotlivyeh druhov
rychlosti sG na strane Ucastnika podmienené spasobom a
kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou g
mnoZzstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyvg
zafazenost serverov, ng ktoré sa Udastnik pripdja, to
Znameng, Ze hoci Sief umoZniuje vyuzivat stanoveny
rychfosf pripojenia, v désledky kapacit serverov, na ktoré

Sirku pésma v rovnakom Easovom okamihu, tym je
maximdina okamzitg r\'/chlpsf nizia. Rychlost pristupu do
internetu méze v pripade U&astnikoy vyuZivajicich sluzby
Televizie zavisiet od vyuzivanej sirky pdsma sluzbou
Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych
parametrov Sluzby v dasledky faktorov, ktoré nemaji
pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom
poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie ie
garantovand; tym nie s dotknuté prava sovisiace s
uplatnenim prostriedkov ndpravy.

1312 Py Poskytovani sluzby méze dochddzaf k odchylkam
od garantovanej rychlosti. Pokiaf sluzbg dosahuje garanto-
vana rychlost s dohodnutou toleranciou, tak sq nejednd o
vadu siuzby. Ueastnik by mal moznost odchyky ( tolerancie)
od garantovanej rychlosti zohladnif pri vybere sluzby a zvolif
si takd sluzbu, pri ktorej povolend odchylka (tolerancia) od
garantovanej rychlosti nebude predstavovat prekdzky pre
VyuZivanie a poskytovanie aplikécii sluZieb prostrednic-
tvom sluzby.

13.13  Poskytovatel UCastnika tymio informuje, 7e v pripade
znizenia rychlosti sluzby :

Q) na prenesenie siborov g nacitanie webovych stranok
bude potrebny dihsi &as,

b} pri streamovacich video sluibach moze byf zniFend
kvalita videa, prenos maze byt prerusovany & inak
sfazeny,

c) funk&nost Specidinych aplikéceil a sluzieb, vyZadujucich
ureitd rychlosf pripojenia, méze byf obmedzeng.

13.14 V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat,
PO Jeho preneseni mésze v zavislosti od charaktery sluzby
dojst k znizeniy rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristy pu
k internety prostrednictvom sluzby. K obnoveniy rychlosti



sluzby alelbo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzoy déjde automaticky po uplynuti
stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu podporované,
zaplatenim prislusného poplatku v zmysle platného cenntka
poskytovatefa.

13.15 Ak bude G&asinik si&asne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuzivat ind sluzbu pripojenia, ktorG poskytuje
poskytovatel a ktord je optimalizovand pre $pecificky
obsah, aplikacie alebo sluiby, tato ind sluzba nesmie v proxi
vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu poskytovany
Geastnikovi a ovplyviiovaf jej kvalitu a parametre, ak nie je
dohodnuté inak.

13.16 V pripade vyznamnych, nepretriitych alebo pravidelne
sa opakujicich nezrovnalosti medzi skutoCnou vykonnostou
(rychlosfou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnosfou
uvadzanou poskytovatelom, a v pripade, ak sa tieto
skuto&nosti konstatuji na zdklade monitorovacieho
mechanizmu certifikovaného ndrodnym regulaénym
orgdnom, md U&astnik ndrok na pouZitie ndpravnych
prostriedkov — podania staznosti a podania reklamdcie.
Staznost sa podéva poskytovatelovi, a fo spravidla
elekironickou postou alebo pisomne; odpoved na sfaznost
zasiela poskytovatel G&astnikovi spravidla elektronickou
poitou. Reklamécia sa poddva a vybavuje spbdsolbbom
podia Reklamaéného poriadku (Cldnok 11 tychto
vieobecnych zmluvnych podmienok).

Cldnok 14
MLEANLIVOST
14.1 Vietky pristupové hesld s povaiované za ddéverné
informécie.
14.2 Po skon&eni zmluvnych vzfahov poskytovatel bezodkladne
Zlikviduje osobné Gdaje Ucastnika.
14.3 Poskytovatel je opravneny:

- 14.4.1 zZiskaval a spracivaf osobné Gdaje UCastnika,
ktorymi s okrem osobnych Udajov podfa zdkona aj
rodné &islo, &islo identifikacného preukazu, alebo iného
dokladu totoznosti a §tatna prisiusnost, len na Ucel
uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
fakturacie, vyuctovania Uhrady a evidencie
pohladdvok, vypracovania zoznamu Ge&astnikov,
spolupréce a poskytovanie si&innosti podfa zdkona,

14.4.2 viesf databdzu G&astnikov v sieti,
14.4.3 informovaf U&astnika o sluzbdch a vykonavat
prieskumy spokojnosti so sluzoami.

Poskytovaf osobné Uddje:

14.5.1 osobe, ktord sa identifikuje, ako opravneny
zastupca ucastnika,
14.5.2 ine] pravnicke], alebo fyzicke] osobe, ktord je

oprdvnend na zaklade zmluvy s poskyfovatelom
vymdhat a inkasovatf pohfadavky poskytovatela od
U&astnika.

Clanok 15
ZMENA, TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

15.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak v nej nie je
dohodnuté, 7e sa uzaviera na dobu ur&itd (dalej len
viozanosf).

15.2 Zmiuvu méze jednostranne vypovedaf poskytovatel bez
nutnosti vyplatit U&astnikovi néhradu s moznosfou Ziadaf od
G&astnika ndhradu za kody vzniknuté pocas trvania zmluvy
v pripadoch opravnenych zdkonom a v pripadoch ak
U&astnik:

15.2.1 zasiahne do zariadeni poskytovatela, kioré sa
pouziva na poskytovanie sluZieb, alebo ak takyto zésah
umoini iretej osobe hoc aj z nedbanlivosti, alebo

15.2.2 nezaplati cenu za poskytnuty sluzbu ani 45 dni
po dni splatnosti, alebo
15.2.3 k pripojeniu do siete pouiiva zariadenie, ktoré

nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouZiva také zariadenie v rozpore so schvdalenymi
podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela zariadenie
neodpojf,

15.2.4 opakovane pouZije poskytovany sluzbu
spdsobom, kiory znemozniuje poskytovatelovi konirolu
pouZivania sluzby, alebo

15.2.5 opakovane porusi podmienky zmiuvy, alebo

15.2.6 opakovane pouziva sluzbu spdsobom, ktory
znemozfiuje poskytovatelovi jej kontrolu, alebo

15.2.7 zneuiiva sluibu, alebo umoini jej.
podia &l. 8 podmienok.

15.3 Poskytovatel moze odstUpif od zmluvy aj v pripade,
neméze sluzbu poskytovaf v dohodnutom rozsahu, ¢
kvalite z dévodov technickej neuskutoénitenosti dalSie
poskytovania sluzieb.

15.4 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu skodu spdsobenu
preruienim, alebo zrusenim poskytovania sluZieb
Ucastnikovi.

15.5 Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorG bola zmluva vzavretd, alebo

b) dohodou zmluvnych strén;

c) vypovedou;

d) zrusenim;

e) zanikom U&astnika v pripade, Ze sa jednd o prévnickd
osobu.

15.6 Zmluvu méze jednostranne vypovedaf GCastnik o] bez
udania dévodu kedykolvek, pokial sa jednd o zmluvu bez
viazanosti. V pripade zmluvy s viczanosfou ma poskytovatel
pravo Uctovat poplatok za predéasné ukonenie
poskytovania sluZieb vo vyske suCtu vietkych ostdvajucich
poplatkov po dobe viazanosti.

15.7 Imluva moze byt vypovedand kedykolvek po vzdjomnej
dohode oboch zmluvnych strén.

15.8 V pripade Umrtia U&astnika méze dedic nahldsif
poskytovatelovi zmenu v osobe Ucastnika a predloZif
potrebné doklady k zaregistrovaniu dedic¢a alebo moie
poziadaf o okamzité zrusenie poskytovanych sluzieb po
splateni pohfaddvok poskytovatela voci zomrelému
Ucastnikovi.

15.9 Zmluva a podmienky sa mdzu menif na zéklade dohody
U&astnika a poskytovatela formou pisomného dodatku
k zmiuve podpisaného olboma zmluvnymi stranami.

1510  Zmluva sa meni aj zmenou podmienck a cennika.
7miuva sa povaiuje za zmeneny nadobudnutim d&innosti
novych, alebo zmenenych podmienok a/alebo cennika.
Pokial U&astnik nesuhlasi s novym cennikom alebo
podmienkami, mé prévo odstupif od zmluvy, alebo
dohodnut s poskytovatelom zlavu alebo individudinu cenu.

15.11  Uastnik je opravneny pisomne poZiadaf o zmenu
v poskytovani sluzieb vyplnenim prisluiného formuldra
7 www stranky poskytovatela, néslednym podpisanim
a odoslanim postou na adresu poskytovatela ak taky
formuldr existuje.

15.12  Poskytovatel je opravneny previest vietky prava
a zavézky vyplyvajice zo zmluvy alebo jej Easti v prospech
frete] strany bez dalieho osobitného suhlasu Ucastnika
a bez ndroku U&astnika na akikolvek ndhradu s fitulu tohto
prevodu.

15.13  OdstUpenie od zmluvy je platné ditom dorucenia
pisomného odstUpenia druhej zmluvnej strane.
Odstupenie od zmluvy sa povazuje za dorucené druhegj
zmluvnej strane siedmy deri po odoslani na posledny zndmu
kontaktnl adresu U&astnika resp. poskytovatela.

Clanok 16
SPOLOGNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Pisomnosti bude poskytovatel doruovaf G€astnikovi na
adresu oznageny ako fakturaény, alebo elekironickou
poitou na adresu oznacenu ako kontakind v zmluve o
pripojeni

16.2 Kozdd zo zmluvnych strén bezodkladne poskytuje druhej
strane také informdcie a suginnost, ktoré mdze druhd strana
v primeranej miere pozadovaf, aby mohia pinif svoje
zavézky podia zmluvy o pripojeni.

Kazdd zmluvnd strana zabezpedi, aby informacie
poskytnuté druhej strane v silade a sovislosti so Zmluvou
o pripojeni boll podla jej najlepsich vedomosti sprédvne
v &ase poskytnutia druhej strane.

16.3 Kazdd zo zmluvnych strén svojim podpisom potvrdzuje, Ze s
podmienky a zmluvné dokumenty pozome precital, vietky
ich ustanovenia sU mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom
rozsahu porozumel, a na znak sthlasu slobodne, vaine
a dobrovoine podpisal.

16.4 Zmluvny vztah medz poskytovatefom a G&astnikom vznikd
driom, kedy je zmluva podpisand zodpovednymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

16.5 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom
SR, zmluvnymi dokumentmi a Cennikom.
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